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Forord

Socialstyrelsen har i uppdrag att utveckla en verksamhetsbeskrivning av
socialtjansten pa generell nivd inom uppdraget for Mest sjuka édldre. Denna
rapport beskriver verksamhetsbeskrivning med fokus pa process-, arbets-flodes-
och begreppsmodeller av socialtjinsten pa generell niva. Resultatet ska bidra
till vidareutveckling av nationella informationsstrukturen (NI) och nationellt
facksprak (NF). Arbetet har genomforts under 2013-2014 i samarbete med
Marita Minell och Ylva Ehn som varit ansvariga for Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allménna rad (SOSFS 2014:5) samt tillsammans med verksamhetsfore-
tradare och representant fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Malgruppen for rapporten ar handldggare och utfoérare samt verksamhetsut-
vecklare, systemansvariga och beslutsfattare inom socialtjansten.

Ann-Helene Almborg har varit projektledare och rapporten &r skriven till-
sammans med Socialstyrelsens konsulter Torsten Lundmark och Sven-Bertil
Wallin.

Erik Hoglund
Avdelningschef






Innehall

FOTONA ettt ettt sttt ettt e e be st e e st et e s besbesaeensensenee 3
INNENGIT ...ttt b s s b s s s s benas 5
Nelaglaalelalie]) 1] ale PSP 7
BOKGIUNG ottt e et be e e be e e bt e e bae e sabeesabaeenbaeensnaeas 8
Socialstyrelsens samordningsroll fér gemensam informationsstruktur....... 8
Nationell INformationSSTTUKTUN .......oveiiiceceeeeee e 9
ProCeSSMOAEIL ...ttt 9
ArbetsflOAEesSMOAEIl.......cceeiieeeeeeeeeeeee s 10
BegrepPSMOAEIl ....cceeiiieeeeeeeee ettt e 10
INFOrMAtIONSMOAEIN ..ot ns 10
Nationellt facksprdk for vard 0Ch OmMSOrg......ceeceeeeereeereeeeeeeeeeeeeeeveveees 10
Verksamhetsbeskrivning av socialtj@insten —underlag ......cccceeeveeveeieeneen. 11
Revidering av SOSFS 2006:5 och handboK..........cceeceeeieciecieciccieereereee. 12
Utveckling av statistik inom socialtj@nsten........ccoveeieeiecieciecieceeeeee, 12
SYFEE OCKN NG ettt saenea 13
AVOIEANSNING wocttieeieeieeie ettt ettt e et e et eeteeeteebeebeeteeeseesseeteeseebseseenseennas 13
Metod 0Ch geENOMIOITANAE ......ocvieiieiiceeeeeee et 14
MMETOD ottt ettt sttt sttt 14
(€7 T ale)a 0} (o] (e [ Te =TSP SRP 14
RESUITAT ettt sttt st sb e s aeesbeesbeesseenbeene 15
ProCEeSSMOAEIN ..ottt et et nes 15
Aktualisera och forhandsbeddmMa ......cceveeeeieiericeceeee e 16
Utreda OCh BEAOMQ ...ooiiiieeeeeeeeee et 18
BESIUTQ ettt ee 21
VerkStAIA DESIUT ...ttt 23
Foélja upp insatser (beslutande n&dmnds ansvar) samt avsluta insats..25
ArbetsfIOAESMOAEIN ......coviiieieieeceeeeeeeeeee e 27
AKTOTSTONET ...ttt ettt sttt sttt sae e 27
Aktiviteter i aroetsflOdeT .. ..o 28
BErePPSMOAEIl ...ttt 30
NOTATION 1ttt te e bessa e e e sessesnnens 31
Socialtj@nstens begreppsSMOdEll.........coieeieeiecieeieeeeeeeeeeeeeee e 32
Aktualisera, utreda och beddma samt besluta......ccceeveeeeecienieceeneeee. 33
VerkStAIA DESIUT ... 38

F Ol U0 ittt ettt ettt ettt e e te et eeaeeeana e 4]

ROMET ettt e e e e e ettt e e e e e s s saaaaaeeeeaeas 42



Sortiment.................
Diskussion och slutsatser
Referenser ........cooeeenene
Bilaga 1: Processmodell



Sammanfattning

Detta arbete dr en vidareutveckling av verksamhetsbeskrivningen for social-
tjdnsten pa generell niva som togs fram under 2011-2012. Malet var att ta fram
en verksamhetsorienterad verksamhetsbeskrivning av socialtjénsten pa generell
niva, dvs. det som dr gemensamt inom socialtjdnsten oavsett vilket omrade
inom socialtjdnsten som berors, som foljer foreskrifter och allménna rdd inom
handldggning och dokumentation. Projektet har fokuserat pa de delar som det
fanns ett behov av att vidareutveckla i den framtagna processmodellen for
socialtjinsten inom processtegen “Utreda och besluta” och ’Fdlja upp och
utvirdera” samt att vidareutveckla arbetsflodesmodellen. Darutover behdvde de
omraden inom begreppsmodellen som ar ofullstdndiga, dvs. sortiment, rekom-
mendationer och regelverk kompletteras.

Arbetet har genomforts under 2013-2014 tillsammans med verksamhets-
foretrddare och sakkunniga inom handldggning och dokumentation inom
socialtjansten. Projektet har samarbetat med tva andra projekt: dversynen av
foreskrifter och allmidnna rdd om handlaggning och dokumentation och dértill
horande handbok samt utveckling av klassifikation av socialtjanstens insatser
och aktiviteter (KSI).

Arbetet har resulterat i en verksamhetsbeskrivning pa dvergripande niva, som
speglar verksamhetens behov men dven de krav som finns 1 foreskrifterna och i
de allminna rdden om handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten.
Verksamhetsbeskrivningen ér dven avstamd mot de uppgifter som samlas in i
den officiella statistiken for att sdkerstdlla att den information som samlas in i
officiell statistik kan hanteras. Den kan dven beskriva innehéllet i KSI.

Denna verksamhetsbeskrivning ingar i forvaltningen av nationell informat-
ionsstruktur och har varit en grund for NI 2015:1 som publicerades i december
2014. Processmodellen som presenteras i rapporten kan ses som en speciali-
sering av processmodellen som ingér i den nationella informationsstrukturen.
Begreppsmodellerna har publicerats i en generaliserad variant som en del av NI
2015:2.
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Bakgrund

Socialstyrelsens samordningsroll for
gemensam informationsstruktur

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag sedan ar 2012 att vidareutveckla,
kvalitetssdkra och forvalta gemensam informationsstruktur som en del av
Socialdepartementets strategi for nationell eHalsa. Gemensam informations-
struktur ska stodja och leda till mélen om en &ndamalsenlig och strukturerad
dokumentation inom hélso- och sjukvard och socialtjanst. Den bestar av den
nationella informationsstrukturen (NI) och det nationella fackspréket som
omfattar Snomed CT, hélsorelaterade klassifikationer och Socialstyrelsens
termbank (se figur 1).

Nationellt
facksprak

Modeller fér process,
begrepp & information

Gemensam
informations-
struktur

Nationellt L Nationellt

facksprak facksprak
Figur 1. Den gemensamma informationsstrukturen och de ingaende produk-
terna

Socialstyrelsen dr en av flera aktorer som bidrar till att genomfora strategin
Nationell eHélsa [1]. Strategins mal ar att genom nationella 6verenskommelser
och krav skapa forutsattningar for tillgdnglig och séker digital information och
kommunikation inom och mellan hilso- och sjukvéarden och socialtjansten.

[ uppdraget ingér att vidareutveckla och kvalitetssdkra den nationella infor-
mationsstrukturen och det nationella fackspraket for anvéindning inom social-
tjdnsten. Socialstyrelsen tog fram en plan for fortsatt utveckling av en gemen-
sam informationsstruktur inom socialtjdnsten under 2012 [2]. I uppdraget ingar
ocksa att underlatta for kommunerna samt privata och idéburna utforare inom
socialtjansten att infora, tillimpa och anvédnda nationell informationsstruktur
och nationellt facksprak.

Regeringen vill fa till stdnd en storre enhetlighet och en mer dndamaélsenlig
struktur 1 socialtjinstens dokumentation for att den ska kunna anvéindas for
exempelvis uppfoljning, styrning och forbéttringsarbete. Det framgér av 2013
ars 0verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om
stod till en evidensbaserad praktik (EBP) for god kvalitet inom socialtjénsten.
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En gemensam informationsstruktur for socialtjdnsten kommer att ha bety-
delse for socialtjansten genom att

* vad som dokumenteras och pa vilket sitt okar och starker den enskildes
rattssidkerhet

« den enskildes behov, mal samt resultatet och de insatser och aktiviteter som
beslutas, planeras, genomfors och avslutas dokumenteras pa ett strukturerat
satt med entydiga och jamforbara begrepp och termer

» underlitta och sdkerstilla informationséverforing sa att ritt behorig person
fér rétt information vid rétt tillfalle

* underlétta samverkan mellan olika vard- och omsorgsgivare inom ramen for
géllande regelverk

 underlatta verksamhetsuppfoljning pa lokal, regional och nationell niva
vilket dr grunden for ett stdndigt forbattringsarbete inom ramen for lednings-
och kvalitetssystem

* underlitta insamling av uppgifter till 6ppna jaimforelser, officiell statistik och
register direkt fran den individbaserade dokumentationen

* underlitta framtagande av underlag for utveckling av evidensbaserad praktik
och forskning.

Utgangspunkten for att skapa en andamalsenlig dokumentation dr att se pa
vard- och omsorgsprocessen ur patientens eller brukarens perspektiv. Denna
syn pé processen ér viktig eftersom information om en individs hélsa och
kontakter med vard och omsorg méste kunna héllas thop 6ver organisatoriska
granser och over tid. Den gemensamma informationsstrukturen kan anvidndas
som ett verktyg for huvudménnen och andra aktorer savél vid utveckling av
processer, samverkan och dokumentation som vid utveckling av IT-stod.

Nationell informationsstruktur

Den nationella informationsstrukturen (NI) beskriver vard- och omsorgsproces-
sen och den information som skapas och behovs i denna verksamhet och som
ska folja patienten eller brukaren. NI ger en grund f6r hur informationen ska
struktureras for att kunna ateranvéndas i relevant kontext i den digitala doku-
mentationen. Nedan beskrivs kortfattat de typer av modeller som togs fram i
NI-projektet [3].

Processmodell

Kartlaggning av verksamhetens processer och vad dessa ska dstadkomma, dvs.
det virde som skapas utifran verksamhetens mal, ar viktigt for att tydliggora
vad som gors inom en verksamhet. Verksamhetens processer kan delas in i
lednings-, kdrn- och stodprocesser och kan beskrivas med processmodeller.
Ledningsprocesser dr de aktiviteter som behdvs for att leda och styra kérnpro-
cesserna. Karnprocesser ér sjilva huvudverksamheten, som inom vérd och
omsorg dr samspelet mellan vard- och omsorgstagare och professionella
aktorer. Stodprocesser innehaller aktiviteter som forser kdrnprocesser med olika
former av resurser sisom personal, maskiner, lokaler och material. I detta
arbete dr det kdrnprocessen som beskrivs i en processmodell.
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Processmodellen dr oberoende av organisatoriska grianser och visar ddrmed
den process som individen genomgar. Denna innefattar hela processen fran
vard- och omsorgsinitiering till uppf6ljning. Syftet med processen ér att
identifiera och hantera problem samt att folja upp effekten av detta. Den
faktiska process som individen genomgar kallas for en individanpassad process.

Processmodellen dr en enhetlig beskrivning av processerna inom vard och
omsorg. Nir verksamheterna beskriver sina egna processer och arbetsfloden ska
de relatera dessa till den process som individen genomgar.

Arbetsflodesmodell

Arbetsflodesmodeller ska ses som en beskrivning av det logistiska perspektivet
for de aktiviteter som utfors. Om processmodeller visar det virde som skapas,
sa visar arbetsflodesmodeller mer 1 detalj vilka aktiviteter som utfors och 1
vilken f6ljd. De visar dven vem som gor vad (dvs. vilka roller) samt den
information som skapas och hidmtas i de olika processtegen.

Begreppsmodell

En begreppsmodell forklarar och fortydligar begreppen som anvénds for att
beskriva en process. Begreppsmodellen beskriver och forklarar alltsa viktiga
foreteelser i processen — vad de betyder och hur de hianger ihop. Det kan handla
om begrepp som anvénds i dagligt tal 1 verksamheten, men ocksé begrepp som
behover skapas om det inte finns ett gemensamt och redan etablerat begrepp
som krévs for att it-stdden ska kunna hélla ihop viss typ av information.

Informationsmodell
Informationsmodellen visar sammantaget den typ av information som olika
roller behover ha tillgéng till for att processen ska kunna genomforas. Process-,
begrepps- och flodesmodellerna ligger till grund for att ta fram en informa-
tionsmodell. Informationsmodellen ingar dock inte i detta arbete.
Informationsmodellerna beskriver hur man ska dokumentera information
som skapas eller anvéinds i den individanpassade processen. Detta gérs genom
klasser och attribut som héller information om de begrepp som aterfinns i
begreppsmodellerna.

Nationellt facksprdk fér vérd och omsorg

I dag sker en stor del av dokumentationen utifran varje professions begrepp,
termer och dokumentationsstruktur. Detta kan skapa problem nér flera profes-
sioner dokumenterar uppgifter om en individ eftersom samma information kan
finnas pé flera stéllen och ha olika innebord for de professioner som dokumen-
terar. Detta medfor en risk for misstolkningar som kan paverka sikerheten for
bade patienter och brukare. Det blir ocksa svarare att fa en helhetsbild av
individens hélsa och hélsorelaterade tillstdnd samt vilken vard och omsorg som
individen behover och faktiskt far. Dessa problem forsdmrar kvaliteten i vard-
och omsorgsprocessen och gor det dven svarare att folja upp verksamheterna
[4]. Darfor behover alla uppgifter i journaler och akter dokumenteras med
enhetliga och entydiga begrepp, termer och klassifikationer. Nationellt fack-
sprak ger forutsdttningar for att information som skapas runt en individ och
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dennes hélsa kan uttryckas pa ett enhetligt, entydigt och detaljerat sétt med
hjilp av gemensamma termer och begrepp, klassifikationer och kodverk [5,6].

Det nationella fackspraket dr en gemensam resurs for varden och omsorgen
och bestér av tre delar:

* nationellt verenskomna begrepp och termer som dr publicerade i Socialsty-
relsens termbank

» nationellt faststillda hilsorelaterade klassifikationer och kodverk

* det nationellt beslutade begreppssystemet Snomed CT.

Verksamhetsbeskrivning av socialtjansten —
underlag

Under projektet Nationell informationsstruktur (NI) som bedrevs av Social-
styrelsen fram till och med 2009 fanns inte mdjlighet att fullt ut verifiera att
de framtagna modellerna och beskrivningarna dven tickte socialtjdnstens
behov. Darfor genomforde Socialstyrelsen ett samarbetsprojekt med SKL
for att ta fram ett underlag for avstimning mot NI under aren 2011-2012
[7]. Syftet med projektet var att bland annat att ta fram en generisk verk-
samhetsbeskrivning av socialtjansten, att overgripande analysera begrepp
och termer som behdvs inom socialtjdnsten och gora en forsta dvergripande
jamforelse med NI. Arbetet genomfordes med verksamhetsforetriddare,
sakkunniga inom socialtjénst, facksprdk och informatik pa Socialstyrelsen,
foretrddare fran SKL och verksamhetskonsulter.

Resultatet omfattade 6vergripande process-, arbetsflédes-, begrepps- och
informationsmodeller som utgjorde ett underlag for avstaimningen mot NI.
Resultatet bestod dven av 23 centrala begrepp och termer som analyserades
terminologiskt och blev godkédnda for publicering i Socialstyrelsens termbank. [
arbetet identifierades ocksa vissa delar av informationsinnehallet som kraver
vidare analyser. Resultatet beskrev dven dvergripande jamforelser mellan de
framtagna beskrivningarna av socialtjdnstverksamheten och de generiska
modellerna i NI.

Slutsatserna var att det behovdes fortsatt arbete for att sékerstélla socialtjéns-
tens behov. Forslagen var att de framtagna modellerna behdvde stimmas av
mer mot NI och att de framtagna modellerna behdvde vidareutvecklas till en
overgripande informationsstruktur for socialtjédnsten, dvs. en underliggande
niva till NI i versionen som publicerades 2009 som géller for vard och omsorg.
Ytterligare en slutsats var att det fanns behov av att vidareutveckla den fram-
tagna processmodellen for socialtjdnsten inom processtegen ”Utreda och
besluta” och ”Folja upp och utvédrdera” samt att vidareutveckla arbetsflodes-
och informationsmodellen. NI skulle behova vidareutvecklas genom att man
kompletterade de omraden inom begreppsmodellen som é&r ofullstindiga, dvs.
sortiment, rekommendationer och regelverk. Dessutom pekade arbetet pa att det
nationella fackspraket inom socialtjinstens omrade behovde vidareutvecklas.
Det skulle omfatta att ta fram kodverk, inklusive beskrivningar av ingaende
begrepp utifran en arbetsflodesmodell och en informationsmodell, men dven att
ta fram kompletterande definitioner av administrativa begrepp inom socialtjins-
ten.
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Detta arbete har dven bidragit till Socialstyrelsens plan for fortsatt utveckling
av en gemensam informationsstruktur inom socialtjidnsten [2] samt utveckling-
en av klassifikationen av socialtjdnstens insatser och aktiviteter, KSI.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom
bestammelser i socialtjdnstlagen (2001:453) SoL, lagen (1990:52) med sér-
skilda bestimmelser om vard av unga, LVU, lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall, LVM och lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, samt personliga assistans som utférs med
assistansersittning som regleras i 51 kap. socialforsdkringsbalken (2010:110).
Socialtjansten avser 4ven handldggning av drenden som ror adoptioner, fader-
skap, vardnad, boende och umginge enligt fordldrabalken (1049:381)".

Revidering av SOSFS 2006:5 och handbok

Socialstyrelsen hade under aren 2013-2014 i uppdrag att géra en dversyn av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:5) om doku-
mentation vid handldggning av drenden och genomforande av insatser enligt
SoL, LVU, LVM och LSS. I uppdraget ingick dven en uppdatering av Social-
styrelsens handbok om handlédggning och dokumentation inom socialtjansten.
Uppdateringen baserades pd en dversyn av omradet. Uppdraget resulterade i
foreskrifterna och allménna raden (SOSFS 2014:5) Dokumentation i verksam-
het som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS som borjade gélla frén 1
januari 2015, och i samband med det skulle &ven handboken revideras [8].

Utveckling av statistik inom socialtjdnsten

Socialstyrelsen arbetar kontinuerligt for att utveckla socialtjénststatistiken.
Pagéende arbete inkluderar en 6vergéng till en titare insamling av uppgifter for
en mer aktuell statistik, en Overgéng till totalrdknad statistik istéllet for tvér-
snittsmétningar av socialtjdnstinsatser, insatser for att 6ka kvaliteten pa regis-
teruppgifterna och en komplettering av befintliga register med fler uppgifter.

' Se Socialstyrelsens termbank, 2012-04-25
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Syfte och mdl

Syftet med detta arbete har varit att vidareutveckla det framtagna underlaget
Verksamhetsbeskrivning av socialtjinsten — Underlag for avstimning mot den
nationella informationsstrukturen och utveckling av det nationella facksprdket
[7], som togs fram 2011-2012 for att sékerstilla att NI &ven omfattar social-
tjénsten.

Foljande tre delar ingar i vidareutvecklingen:

* den tidigare framtagna processmodellen for socialtjdnsten inom processtegen
”Utreda och besluta” och ’Foélja upp och utvirdera”

* den tidigare framtagna arbetsflodesmodellen

* de omraden inom begreppsmodellen som &r ofullstindiga, dvs. sortiment,
rekommendationer och regelverk.

Mialet &r att det ska finnas en process-, arbetsflédes- och begreppsmodell for
karnprocessen som ticker socialtjanstens behov pa en generell niva. Detta
resultat ska sedan anvidndas for en analys av informationsbehovet och for att ta
fram en informationsmodell samt vidareutveckling av nationell infor-
mationsstruktur och nationellt facksprak.

Avgransning
Verksamhetsbeskrivningen omfattar en analys och beskrivning av
* myndighetsutdovning, genomforande samt uppfoljning

* processen och dokumentationen enligt olika lagrum
* processen runt den enskilde, vilket inte omfattar allmént riktade insatser.

Verksamhetsbeskrivningen omfattar inte framtagande av en informationsmo-
dell.
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Metod och genomfdrande

Metod

Utvecklingen av denna verksamhetsbeskrivning har utgatt fran det underlag
som togs fram for avstimning mot nationell informationsstruktur (7). Underla-
get utvecklades under 2011-2012 tillsammans med Sveriges Kommuner och
Landsting och verksamhetsforetrddare och inkluderade foljande metoder:
verksamhetsanalys, terminologiarbete, analys av informationsinnehall.

I nuvarande arbete har Socialstyrelsen fokuserat pa att analysera processen
och arbetsflodet (inklusive informationsbehov) samt analysera de grundlag-
gande begrepp som anvinds inom socialtjansten och hur dessa hinger ihop.
Resultat presenteras i process-, arbetsflodes- och begreppsmodeller. Som
notationstekniker har vi anvint BPMN [8] och UML [9].

Genomfdrande

Vidareutvecklingen av tidigare framtaget underlag — verksamhetsbeskrivning
av socialtjénsten [7] — har genomforts tillsammans med verksamhetsforetradare
fran sju kommuner och en representant fran SKL vid tre olika arbetsmoten.
Dessutom har projektansvariga for 6versynen av foreskrifter och allminna rad
(SOSFS 2006:5) for handldggning och dokumentation inom socialtjansten och
dartill hérande handbok medverkat i vidareutvecklingen. Arbetet har dven
inkluderat erfarenheter fran utvecklingen av en klassifikation av socialtjanstens
insatser och aktiviteter (KSI) [10,11]. Modellerna é&r 1 detalj harmoniserade med
NI i den version som publicerades 2009 och avstimda mot de uppgifter som
samlades in 1 officiell statistik under 2014.
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Resultat

Nedan beskrivs det framtagna resultatet av process-, arbetsflodes- och be-
greppsanalyserna. Resultatet utgdrs av ett antal verksamhetsmodeller med en
kortfattad textuell beskrivning.

Processmodell

Processmodeller beskriver det viarde som dstadkoms for nagon och inom
socialtjdnsten dr det for den enskilde. Processen dr indelad 1 delprocesser. 1
processbeskrivningar ér det viktigt att visa vad som ar input i en delprocess och
vad som kommer ut, dvs. resultatet av delprocessens viardeskapande.

For att forklara de delar som ingér i de olika processtegen redogdrs dvergri-
pande for vad som sker i1 processteget. Redogorelserna innehaller inte all
information som &r relevant for processteget utan ska ldsas som en bakgrund till
varfor processtegen dr utformade enligt nedan. For mer utforlig information, se
handboken Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten.

Processanalysen har resulterat i en “Overgripande process for socialtjénsten”
(bilaga 3). Denna processmodell for socialtjansten utgors av delprocesserna

 aktualisera och forhandsbedoma

e utreda och bedoma

* besluta

» verkstilla beslut, som i sin tur omfattar

o utforma uppdrag
o genomfora uppdrag (utforarens ansvar)

» folja upp insatser (den beslutande ndmndens ansvar), som i sin tur omfattar

o folja upp mot nimndens uppdrag

o hantera fordndrade omstédndigheter och héndelser av bety-
delse

* avsluta insats.
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Aktualisera och fornandsbeddma

Den inledande delprocessen syftar till att ta emot och aktualisera en fraga som
giller en enskild och avgdra om en utredning ska inledas. Begreppet fraga
anvinds som ett samlingsord for de olika sitt som kan foranleda ett drende hos
ndmnden. En frdga som utgors av en ansdkan om bistand enligt SoL eller en
begdran om insats enligt LSS fran en enskild innebér alltid en skyldighet att
Oppna ett drende, medan en frdga som utgdr en anmaélan alltid leder till en
forhandsbedomning som syftar till att avgéra om en utredning ska inledas eller
inte. En friga kan ocksd utgdras av ndgot annat dn en ansokan, en begéran eller
en anmélan och ett drende skulle darfor kunna ségas kunna uppkomma pa
grund av information péd “annat sitt”. Sadana andra sétt dr t.ex. en begidran om
ett yttrande eller ett meddelande fran en annan myndighet, men det kan ocksé
vara att nimnden sjdlv uppméarksammar nigot. En frdga av typen annat satt kan
i vissa fall leda till en forhandsbeddmning, i andra fall till att ett d&rende 6ppnas
utan en foregdende forhandsbeddmning.

Under processteget kan det finnas olika skal till att informera den person som
inkommit med fragan som aktualiserats eller den enskilde som fragan beror.

For ytterligare information om denna delprocess och hénvisningar till reg-
lering, se handboken Handldggning och dokumentation inom socialtjdinsten, del
9, avsnitt Aktualisering av drenden och Férhandsbedomning enligt SoL.

Figur 1: Delprocessen aktualisera och férhandsbedéma

Aktualisera och férhandsbedéma
Informera >

Beslut att

Ansokan/
begaran fran
enskild

inleda
utredning

> Fraga Aktualisera fréga>

Oppna arende

Anmélan
} Férhandsbedéma

Annat sétt

L

Beslut att ej
inleda Avsluta
utredning

Delprocessen aktualisera och forhandsbeddma initieras av en fraga och omfat-
tar processtegen

 aktualisera fraga
» forhandsbedoma
* informera

* avsluta.

Delprocessen f6ljs antingen av att ett &rende Gppnas eller att processen for
socialtjinst avslutas.
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Tabell 1: Processtegen for aktualisera och forhandsbedoma

Processteg Varde in Varde ut Beskrivning/kommentar

Aktualisera fréga Frédga N&got av alternati- Vid en fréga av typen ansdkan/

ven begdran fortsatter processen fill

ansdkan/begdran delprocessen ufredning och ett

fran enskild drende dppnas. Vid en frdga av

anmalan typen anmdlan ska alltid en for-

annat sat handsbeddmning goéras for aft
klargéra om en utredning ska starta
ellerinte.
Frégor av typen "annat satt" kan
vara av manga olika slag. For vissa av
dessa ska alltid ett drende Sppnas
(exempelvis d& en avgift ska
faststdllas efter beslut om hemtjanst)
medan andra forst méste genomgd
en férhandsbeddmning.

Férhandsbeddma Anfingen en Né&got av alternati- Att férhandsbeddma innebdr att ta

aktualiserad ven stélining fill om en utredning ska

fréga av typen - beslut attinleda inledas eller infe.

anmdlan eller utredning Beslut att inleda en utredning innebdr

annat satt - beslut att ejinleda  att processen gér vidare fill att ppna

utredning drende och att utredningsatgarder

pdbdrias. Beslut att inte inleda en
ufredning innebdr att processen for
socialtjanst avslutas.

Informera Frédga Under delprocessen férhandsbe-
ddédma kan det finnas olika skal fill att
informera den person som inkommit
med frégan som aktualiserats
och/eller den enskilde som frdgan
beror.

Avsluta Beslut att gj Avslutad process Om férhandsbeddmningen resulterar

inleda utredning

i eft beslut om aftt inte inleda en
utredning kommer dérmed ocks&
processen for socialtjanst att avslutas.
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Utreda och beddma

Ett drende Oppnas alltid vid en frdga av typen ansdkan om bistidnd enligt SoL
eller en begéran om insats enligt LSS fran en enskild och vid vissa fragor av
typen annat sétt. Ett drende Oppnas ocksé efter det att en forhandsbedomning
har resulterat i ett beslut att inleda en utredning.

Det fOrsta steget 1 delprocessen dr att dppna ett drende. Om det inte finns en
personakt sedan tidigare méste en sddan 6ppnas. I praktiken planeras dérefter
vilka aktiviteter som behover goras under utredningen for att ta fram underlag
infor bedomningen. Om det finns behov att himta in uppgifter fran andra
personer maste i manga fall den enskildes samtycke inhdmtas till detta. Det
finns dock utredningar som far ske utan den enskildes samtycke, t.ex. en
utredning som géller barns behov av skydd eller stod. Det ar viktigt att avgrinsa
utredningen med utgangspunkt fran de fragestillningar som ska besvaras utan
att styra utredningen mot ett visst resultat.

Relevanta uppgifter om nuvarande tillstind och situation inhdmtas. Detta kan
ske genom samtal eller genom att man inhdmtar uppgifter fran andra. Ett
standardiserat bedomningsinstrument kan anvindas under utredningen. Pa basis
av inhdmtade uppgifter bedoms den enskildes behov. Med detta menas hér att
utifran den enskildes nuvarande tillstand och situation och maélet att uppna ett
annat hélsoldge (méiltillstdnd) bedoms om det finns behov av insatser eller
aktiviteter.

Vilka mél man 6nskar uppnd under genomforandet diskuteras med den en-
skilde. Malen kan beskrivas som dels den enskildes mal (6nskat hélsotillstand),
dels som ett avsett hilsotillstdnd, det vill sdga det som professionen satt till-
sammans med den enskilde.

Kravet pd kommunicering i 17 § FL innebér att en myndighet inte fir av-
gora ett drende som avser myndighetsutovning mot en enskild utan att den som
ar sokande, klagande eller annan part har underréttats om uppgifter som tillforts
drendet av nagon annan. Huvudregeln ar alltsa att den som ar part i drendet ska
underréttas om information som ldmnats av annan &n personen sjdlv och fa
mojlighet att yttra sig ver det.

Planering och samverkan ska vid behov ske med till exempel andra myndig-
heter. Det kan innebira att en forfattningsreglerad plan upprittas. Detta sker
genom att ndmnden tillsammans med andra myndigheter och andra verksam-
hetsomraden tar fram en plan, om det finns behov av detta for att uppna malen
och for att den enskilde ska kunna fi det stod som han eller hon behover. 1
sadana situationer ar det viktigt att olika insatser eller aktiviteter planeras i sam-
verkan mellan berdrda myndigheter. Planeringen syftar till att tydliggdra mal
och medel genom att ge svar pa fragor om vad som ska goras, vem som ska
gora vad, nér och hur.

Efter behovsbedomningen ska ett forslag till beslut tas fram. I detta steg
ligger dven att klargora forutsittningar for olika mdjliga beslut och om det finns
nagra slag av insatser som gor det mdjligt for den enskilde att uppna beskrivna
maltillstdnd eller om det finns andra sitt att uppna malen pa.

Delprocessen utreda och beddma avslutas genom att ett beslutsunderlag
sammanstdlls. Detta omfattar inte bara sjdlva forslaget till beslut utan till
exempel dven den bedomning som har gjorts av den enskildes behov utifran
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aktuellt tillstdnd och situation i relation till mal och den enskildes egen uppfatt-

ning om sina behov.

For ytterligare information om denna delprocess och hénvisningar till reg-
lering, se handboken Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten, del

9, avsnitten Allménna utgdngspunkter for utredning hos den beslutande ndmn-
den, Planera och inhdmta samtycke, Inhdmta uppgifter, Bedoma den enskildes

behov, Planera och samverka, Sammanstélla beslutsunderlag och Kommunicera

uppgifter enligt 17 § FL.

Figur 2: Delprocessen utreda och bedoma

Ansdkan/
begaran fran
enskild

Annat satt

Beslut att inleda
utredning

it

Utreda och bedéma

IOppna drende Arende

Planera
utredning och
inhamta
samtycke

-]

Planerad
utredning

:

Kommunicera uppgifter enligt 17 § FL

Relevanta
uppgifter om
nuvarande
situation

Inhdmta
uppgifter

Beddéma
behov

Bedéma
forutsattningar
for olika beslut

Bedomt
behov

Forslag till
beslut

Sammanstélla
beslutsunderlag

Besluts-
underlag

Planera och samverka

Delprocessen utreda och bedoma initieras av en aktualiserad fraga som enligt
géllande regelverk ska leda till att ett a&rende Oppnas eller ett beslut efter en
forhandsbedomning om att starta en utredning och omfattar processtegen

* Oppna drende

* planera utredning och inhdmta samtycke

* inhdmta uppgifter

* kommunicera uppgifter enligt 17 § FL

* planera och samverka

* beddma behov

* bedoma forutséttningar for olika beslut
* sammanstilla beslutsunderlag.

Delprocessen f6ljs av delprocessen Besluta.
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Tabell 2: Processtegen for utreda och bedoma

Processteg Varde in Varde ut Beskrivning/
kommentar
Oppna érende Nagot av féljande: Arende Nd&r en utredning inleds mdste ett
ansdkan/begdran frén drende hos n&dmnden &ppnas.
enskild Detta innebdr bland annat att

Planera
utredning och
inh&mta samtycke

Inhédmta uppgifter

Kommunicera
enligt 17 § FL

Beddma behov

ett annat satt som
direkt inleder utred-
ning
férhandsbeddmning
med beslut om att
inleda en utredning

Arende Planerad utredning

Planerad utredning Relevanta uppgifter
om nuvarande
situation

Arende Kommunicerad infor-

mation och eventuella
yttranden gdllande

denna
Relevanta uppgifter Beddmt behov
om nuvarande
situation

sGkerstdlla aft grundiggande
information om kontaktuppgifter
etc. finns dokumenterade i
personakten. Skapa personakt
om det infe finns en sddan sedan
fidigare.

Utredningen planeras, vilkket
bland annat innebdr att klargdra
vilken typ av information som bor
inhé&dmtas och med vilken typ av
utredande akfiviteter samt
ddrmed vilka eventuella
kontakter som bdr tas. Planering-
en gors s& Idngt som mojligt
fillsammans med den enskilde
och i ménga fall krévs den
enskildes samtycke fill att
information inh&mtas och att
olika akfiviteter vidtas under
utredningens géng.

Inhédmtande av uppgifter om
nuvarande tillstdnd och situation.
Uppgifter som &r relevanta for
utredningen kan inhdmtas p&
olika satt exempelvis genom
utredande samtal, manualbase-
rat test eller samtal, observation
eller att uppgifter inh&mtas fran
andra aktérer. Utredningen ska
avgransas med utgdngspunkt
frén de frdgestaliningar som ska
besvaras utan att utredningen
styrs mot eftt visst resultat.

Skyldigheten att kommunicera
syftar fill att stGrka den enskildes
rattssGkerhet.

Skyldigheten att kommunicera
innebdr ett krav pd att ge
muntlig eller skriftlig information
enligt 17 § férvaltningslagen fill
den enskilde om uppgifter som
personen inte sjalv ldmnat for att
personen ska f& fillfalle att yttra
sig Over uppgifterna.

Beddmning av den enskildes
behov, utifrén befintligt tillstand
och situation, och att uppnd ett
madiltillstand.

20
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Processteg Varde in Varde ut Beskrivning/

kommentar
Beddma foérutsatt-  Beddmt behov Forslag till beslut Utifrdn aktuellt regelverk beddms
ningar for olika om det finns férutsGttningar for
beslut olika beslut. Finns det forutsatt-

ningar att t.ex. fatta beslut om aft
anséka om vard enligt LVU eller
om att bevilja eller avsld en
ansdkan eller fatta beslut om att
avge ett yttrrande?

Sammanstdlla Forslag fill beslut Beslutsunderlag Infér ndmndens beslut i ett

beslutsunderlag drende ska faktiska omstandig-
heter och beddémningar av
betydelse fér nmndens beslut
sammanstdllas fill ett beslutsun-

derlag.
Planera och Arende Att samverka med andra
samverka myndigheter och andra verk-

samhetsomréden ari manga fall
en forutsattning for att kunna
bedriva arbetet fillfredsstéllande
och fér att den enskilde ska
kunna f& det stéd som han eller
hon behéver. | sédana situationer
ar det viktigt att olika insat-
ser/akfiviteter planeras i sam-
verkan mellan berérda myndig-
heter.

Besluta

Utifran beslutsunderlaget fattas ett slutligt beslut i drendet. Om det dr frdga om
insatser enligt SoL eller LSS innebér beslutet att den enskilde beviljas insatser
eller inte.

Den enskilde ska underréttas om nimndens beslut och ges mojlighet att
overklaga beslut som gér denne emot. Ndmnden har skyldighet att hantera en
overklagan och har i detta sammanhang mdjlighet att omprova och éndra sitt
beslut. I annat fall kommer 6verklagan att provas i en rittslig instans.

For ytterligare information om denna delprocess och hénvisningar till reg-
lering, se handboken Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten, del
4 Juridiska ramar for beslut 1 enskilda drenden samt del 9, avsnitten Beslut som
avslutar drendet.
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Figur 3: Delprocessen besluta

Besluta

Avsluta

handlaggning

Delprocessen besluta initieras av ett beslutsunderlag och innehaller processte-
gen

* besluta
 underrétta om beslut enligt 21 § FL
* hantera 6verklagan.

Delprocessen besluta atfoljs av delprocessen avsluta handlaggning och, om
beslutet innebir att den enskilde beviljats insats, av processtegen planera for
verkstéllighet och folja upp insatser.
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Tabell 3: Processtegen for besluta och avsluta handlaggning

Processteg Varde in Varde ut Beskrivning/
kommentar
Besluta Beslutsunderlag Beslut N&mnden fattar ett slutligt

beslut i drendet utifrén
framtaget beslutsunderlag.
Beslutet kan innebdéra att den
enskilde

- beviljas insatser

- inte beviljas insatser.

Underrdtta om Beslut Underrattat beslut Den enskilde ska underré&ttas

beslut enligt 21 § FL om innehdllet i nmndens
beslut, hur beslutet kan
Overklagas och ges mojlighet
att dverklaga.

Hantera éverklagan  Beslut Hanterad éverklagan N&mnden ska hantera en
inkommen &verklagan
genom aft bland annat ta
stalining till om man ska
ompréva beslutet eller inte.
Om beslutet inte dndras ska
dverklagan prévas av en
rattslig instans.

Avsluta handldgg- Underrattelse om beslut  Avslutad handldggning Efter aft nédmnden fattat eft
ning och eventuell hantering slutligt beslut om t.ex. en
av &verklagan insats enligt 4 kap. 1 § SoL

och hanterat en eventuell
odverklagan (inklusive
eventuell dverprévning av
domstol) avslutas handlégg-
ningen av drendet.

Verkstalla beslut

Denna delprocess startar efter det att nimnden fattat beslut om att bevilja den
enskilde en eller flera insatser. Delprocessen inleds med att man utformar
uppdraget, vilket innebér att en eller flera utforare viljs eller utses och att
uppdrag utformas till denne/dessa.

Utforaren tar i sin tur emot och planerar uppdraget, vilket innebér att man ser
till att det finns/skapas tillrackliga forutsittningar for att genomfora uppdraget.
All planering genomfors om mojligt i samrad med den enskilde. Utifran den
beslutade insatsen och malen for denna planeras vilka aktiviteter som behdver
goras och hur uppfoljningen ska genomforas. Ibland kan det vara aktuellt att
bryta ned malet till delmal. Mél, delmal, planerade aktiviteter och hur uppfol;-
ningen kommer att ske bor dokumenteras i en genomforandeplan.

Utifrdn denna plan genomfors insatser eller aktiviteter. Utforaren foljer kon-
tinuerligt upp att den enskilde far den beviljade insatsen utford enligt nimndens
beslut och géllande forfattningar samt fljer upp utfallet av insatsen mot
faststéllda mal. Utfallet och genomforandet av uppdraget ligger till grund for
nédsta beskrivna processteg, folja upp insatser (den beslutande ndmndens
ansvar).

For ytterligare information om denna delprocess och hénvisningar till reg-
lering, se handboken Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten, del
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9, avsnitten Uppdrag till den som ska genomfora insatsen (utforaren) och
Verkstilla beslut samt del 10 Arbetsprocessen steg for steg hos utforaren.

Figur 4: Delprocessen verkstalla beslut

Verkstalla beslut

Delprocessen verkstélla beslut initieras av ett slutligt beslut eller av ett beslut av
en annan myndighet (som till exempel att domstolen har beviljat nimnden
ansdkan om vard enligt LVU) och innehéller processtegen

 utforma uppdrag
» genomfora uppdrag (utforarens ansvar), som i sin tur omfattar

ta emot och planera uppdraget

planera genomforande av insats/aktiviteter
genomfora insats/aktiviteter

folja upp.

o O O O

Utfall av delprocessen verkstélla beslut ligger till grund for processtegen f6lja
upp insatser (den beslutande ndmndens ansvar) samt avsluta insats.

Tabell 4a: Processtegen for utforma uppdrag

Processteg Vdrde in Vdrde ut Beskrivning/
kommentar
Utforma uppdrag Nd&got av féljande: Uppdrag Verkstdlligheten av
- beslut ndmndens beslut planeras
- beslut av annan vilket innebd&r att en eller
myndighet flera utférare vdaljs/utses

och att uppdrag utformas
till denne/dessa.
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Tabell 4b: Genomfora uppdrag

Processteg Varde in Varde ut Beskrivning/
kommentar

Genomféra uppdrag

(utférarens ansvar)

Ta emot och Uppdrag Planerat uppdrag Utféraren planerar

planera uppdraget uppdraget genom att
bland annat se till aft
det finns eller skapas
forutsattningar for att
verkstdlla beslutet.

Planera genom- Planerat uppdrag Genomférandeplan En genomférandeplan
forande av insafs/ tas fram genom att
aktiviteter insatser/akfiviteter

planeras tillsammans
med den enskilde
utifrdn beslutad insats
och malen for
hélsorelaterade
tillstdnd, eventuella
delmdl tas fram och
uppfdljning planeras.

Genomféra Genomférandeplan Genomférda insatser/ Insatser/akfiviteter
insats/aktiviteter aktiviteter genomfors enligt
genomférandeplo-
nen.
Foélia upp Beslut Genomférd uppfdlining Utféraren foljer
Uppdrag kontinuerligt upp sin
Planerat uppdrag planering, sitt

genomférande och
resultat i férhdllande
till mal och mot det
uppdrag man erhdallit.

Genomférandeplan
Genomférda insatser/
akfiviteter

Folja upp insatser (beslutande ndmnds ansvar) samt
avsluta insats

Samtidigt med foregdende beskrivna process startas dven delprocessen folja
upp insatser (den beslutande ndmndens ansvar). Denna delprocess utgdrs av tvd
parallella processteg: folja upp mot nimndens uppdrag samt hantera fordndrade
omstindigheter och hdndelser av betydelse.

Input till att folja upp genomforandet av insatsen dr nimndens beslut, utfor-
mat uppdrag samt resultat av processteget genomfora uppdrag. Input till att
hantera fordndrade omstiandigheter och hindelser av betydelse kan till exempel
vara den enskildes egen uppfattning om att han eller hon inte ldngre far sina
behov tillgodosedda, eller att nimnden finner att insatsen behover utokas eller
att den enskildes behov av stdd och hjdlp kan tillgodoses genom mindre
omfattande insatser.

Folja upp mot ndmndens uppdrag innebér att folja upp om insatsen levereras
enligt bestillning, att utvardera kvalitet pa den levererade insatsen och att
analysera nulidge gentemot mél dvs. avsett halsotillstdnd och ddrmed bedoma
om uppdraget dr genomfort och ddrmed ocksa om insatsen ska avslutas.
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Hantera fordndrade omstandigheter och hiandelser av betydelse kan t.ex.
innebéra att utforare behdver bytas ut om den befintliga av ndgon anledning
inte kan genomfora uppdraget eller att bista den enskilde om denne behover
stdd 1 att anpassa genomfGrandet av insatserna pé grund av fordndrade omstén-
digheter. Det kan ockséa handla om att stodja den enskilde i att ansoka om
ytterligare insatser om uppfoljningen visar att den enskilde har ytterligare
behov.

For ytterligare information om denna delprocess och hénvisningar till reg-
lering se handboken Handldggning och dokumentation inom socialtjéinsten, del
9, avsnitten Folja upp insatser och Avsluta insatser samt i del 10 avsnittet
Avsluta insats.

Figur 5: Delprocesserna félja upp insatser (den beslutande namndens
ansvar) och avsluta insats

Beslut

B |

Uppdrag

Genomford Avslutat
uppfoljning uppdrag

Folja upp insatser (den beslutande namndens ansvar)

Félja upp mot namndens uppdrag >

Avsluta

Resultat K
insats

>Nantera férandrade omstandigheter och handelser av betydelse>

Avslutad
insats

Delprocessen folja upp hos beslutande ndmnd initieras av nimndens beslut om
att bevilja en insats och ytterligare input i processen ér utformat uppdrag samt
resultat frdn uppdragets genomforande. Delprocessen utgdrs av processtegen

+ folja upp mot nimndens uppdrag
* hantera fordndrade omsténdigheter och héndelser av betydelse.

Dennas delprocess atfoljs av delprocessen avsluta insats.

VERKSAMHETSBESKRIVNING AV SOCIALTJANSTEN 2014 — GENERELL NIVA
SOCIALSTYRELSEN




Tabell 5: Processtegen for félja upp insatser (den beslutande namndens
ansvar) och avsluta insats

Processteg Varde in Varde ut Beskrivning/ kommentar
Folja upp Beslut Resultat Denna uppfodlining inleds
hos beslutande Uppdrag direkt efter att néGmnden
n&dmnd Utfall av uppdrag fattat beslut som innebdér
att den enskilde beviljats
insats.
Folja upp Beslut Resultat N&mnden féljer upp om
mot nédmndens Uppdrag insatsen levereras enligt
uppdrag Resultat fran att bestdlining, utvarderar
genomférc Uppdrog kvaliteten pé den levere-
rade insatsen samt
analyserar nuldge gente-
mot mal fér hdlsorelaterat
fillstdnd och om beslut &r
ratt eller om den enskildes
behov har férandrats.
Hantera férénd- Beslut Resultat N&mnden hanterar

rade omstén-
digheter samt
hdndelser av
betydelse

Avsluta insats

Utfall av uppdrag

Resultat
Avslutat uppdrag

Avslutad insats

férdndrade omstandigheter
som t.ex. kan innebdra att
utférare behdver bytas om
den befintliga av ndgon
anledning inte kan
genomféra uppdraget eller
att bistd den enskilde om
denne behdver stéd for att
anpassa genomférandet av
insatserna p.g.a. férand-
rade omstandigheter. Det
kan ocks& handla om aft
stddja den enskilde i att
ansdka om ytterligare
insatser om uppfdljningen
visar att den enskilde har
ytterligare behov.
Socialtj@nstprocessen
avslutas

Arbetsflodesmodell

Processmodellen for socialtjénst har kompletterats med en arbetsflodesmodell
som beskriver det logistiska perspektivet for de aktiviteter som utfors, dvs. i
vilken ordning de utfors och vem som utfor dem. Fokus ligger pa hur olika
aktorer samverkar i processens aktiviteter for att dstadkomma mervirde for den
enskilde personen. En arbetsflodesmodell dr ocksé ett av underlagen for att
analysera och beskriva de olika aktorernas informationsbehov. Hela arbetsflo-
desmodellen finns i bilaga 4. En avgriansning i projektet var att arbetsflodesmo-
dellen innehéller endast rollerna och inte den information som dokumenteras
eftersom handboken om dokumentation inom socialtjdnsten inte blev klar under
projekttiden som planerat.

Aktorsroller

Niér det géller aktorsroller ligger fokus pa den funktion eller det ansvar som
rollen har 1 forhallande till socialtjdnstprocessen, inte pd rollens organisatoriska
tillhorighet. I praktiken skulle en viss person kunna ha flera olika professionella
aktorsroller i samma process t.ex. myndighet och bestillare.
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Tabell é: Aktorsroller

Aktorsroll Beskrivning

Enskild Den enskilde &r den individ som en ansdkan, begdran eller anmdlan eller
annat satt avser och som en socialtjanstprocess gdller fér. Personen har
ratt att utforma och inkomma med en ansékan/bestdlining. Rollen kan
innehas av en legal féretr&dare fér den enskilde.

Myndighet Inom myndigheten finns ett antal olika roller sésom utredare och besluts-
fattare (ndmnden). Utredaren &r den som ansvarar fér att genomféra en
utredning, for att beddma behov och fér att ta fram beslutsunderlag fill
beslutsfattaren. Beslutsfattaren ska fatta det slutliga beslutet baserat p&
beslutsunderlaget. Beslutsfattaren har ocksé ansvar for att folja upp
beslutet och utvardera det.

Bestdllare Bestdllaren ar den som ansvarar for att bestdlla ett genomférande
baserat pd beslutsfattarens slutliga beslut. Bestdllaren ansvarar ocksd fér
att utvardera och félja upp bestdliningen/utférandet.

Utférare Utféraren &r den som ansvarar for att genomféra beslutet.

Akfiviteter i arbetsflodet

Det framtagna arbetsflodet foljer helt den dvergripande processmodellen for
socialtjdnst som beskrivits 1 foregdende kapitel, men kompletterar denna med
de aktorsroller som ansvarar for de olika stegen i processen.
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Tabell 7: Steg_j i arbetsflodet och ansvarig roll

Steg i arbetsflodet Roll
Aktualisera och férhandsbeddma Myndighet
Ufreda och beddma Myndighet
Besluta Myndighet
Utforma uppdrag Bestdllaren
Genomfdra uppdrag Utférare
Félja upp mot ndmndens uppdrag samt hantera Myndigheten
férédndrade omstandigheter och hdndelser av

betydelse

Félja upp mot ndmndens uppdrag Bestallare
Avsluta handléggning Myndighet
Avsluta insats Myndighet
Begreppsmodell

Modellen beskriver de grundldggande begreppen i socialtjdnstens process som
ror en enskild individ. Dessa begrepp ska inte forvéxlas med de facksprékliga
begrepp som anvinds i1 terminologin utan dr grundldggande kunskapselement
som behovs for att resonera om, och i forlangningen hélla information om,
foreteelser 1 processen. Kénnetecknande for denna typ av modell ér att den
beskriver begreppen via deras samband med andra begrepp och visar pa sé sétt
aven hur de hianger ihop i ett sammanhang, i detta fall socialtjanstprocessen.
Denna typ av modell kallas d4ven ontologisk modell eller entitetsmodell, men i
detta projekt véljer vi att kalla den for begreppsmodell med begrepp och
samband for att harmonisera med sprakbruket i NI.
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Notation
En begreppsmodell beskrivs grafiskt med ett antal grundldggande symboler:

Typbegrepp beskriver
en typ av forekomst -

kan jamfaras med
vardeforrad och kod i
ett kodverk

g Sambandsbegrepp &r
<< typbegrepp >> helt beroende av de
Typbegrepp andra begreppen i

= sambandet for att
existera

<< by =5
. > egrepp

Specialisering 1
=< begrepp >>

Begrepp 1

<< begrepp =>
Specialisering 2

AN

¥ samband - .
Specialisering av
ett begrepp

endera

4 samband

Visar att endera
sambandet galler-
inte bada

Begrepp som finns mer
forklarati en annan vy av

begreppsmodellen

0.1
<< begrepp > =< begrepp >>
Begrepp i annan vy Begrepp 2

Samband mellan begrepp kan dven anges i ”fickan” under begreppsnamnet.
Detta sitt att beskriva samband anvénds for att komprimera modellvyer genom
att minska antalet utritade samband. I denna modell har vi valt att presentera
samband till olika aktdrer genom att ange detta i begreppet istéllet for att rita ut
sambandet och det utpekade begreppet.

Fraga
galler : Omsorgstagare [1]
arav typ : Typ av fraga [1]
ankommen : Tidpunkt [1]
stalls till : Mamnd [1]

I exemplet ovan ser vi t.ex. att en Fraga alltid giller exakt en Omsorgstagare
och stills till exakt en Namnd.

I den beskrivande texten hinvisas till begrepp 1 modellen genom att de ar
understrukna som i Frdga ovan.
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Socialtjgnstens begreppsmodell

Begreppsmodellen bestar av fem vyer:

Vy

Beskrivning

Aktualisera, utreda och beddma samt besluta

Verkstdlla beslut

Begrepp som beskriver att ta emot en frdga
(Ansékan/Begdran, Anmdalan, Annat satt),
utreda om behov av insats finns samt besluta
om insats.

Begrepp som beskriver att utforma uppdra-
get genom att bestdlla insatser utifrdn ett
slutligt beslut samt genomféra uppdraget
genom att planera och verkstdlla insatserna.

Begrepp som beskriver uppfélining och

Folja upp utvérdering.

Roller Begrepp som peskriver de olika roller som
agerar i de dvriga vyerna
Begrepp som beskriver typer av féreteelser

Sortiment som t.ex. beskriver méjliga insatser, regler
etc. som refererar till i de andra vyerna.

anvander

F——————

3. Folja upp ]

T
I
anvanger I
|
|
L

T
I
anvanger I
|
|
v

anvander

P——
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Samband mellan begreppsmodellens vyer

Nedan beskrivs de viktigaste begreppen i respektive vy. Hanvisningar till
begrepp i nagon av vyerna tydliggdrs med att de dr understrukna i beskrivning-
arna nedan.

Alla referenser till aktorer av olika slag i graferna (t.ex. Enskild) anges i
”fickan” under respektive begrepp istillet for att vara utritade samband.

Aktuadlisera, uvtreda och bedéma samt besluta

1
L
=TT
=T e

& e
-

Mcnn—-nlm lmwhmhmmm "
Tewen (4

Begreppsvyn bestar av tre omraden
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Aktualisera och forhandsbedoma

resultat

utgar fran
1.0 utganaspunkt
Fraga
* | géller : Omsorgstagare [1]
aravtyp: Typ av fréga [1] . Ater?aqande
ankommen : Tidpunkt [1] atertaget av 1 : Enskild [0..1]
stalls till : Namnd [1] atertaget av 2 : Handlaggare hos namnd [0..1]
inkommet : Tidpunkt [1]
n 1
¥ avser
1 P> efterfragar
Annat sitt Anmélan Ansdkan/begaran fran enskild
anmals av : Anmalare [1] ansdks av 1: Enskild [0.1] 04 aver
ansoks av 2 : Legal [0.1]
kravet
4 o
— 0.1 0.1
Konsekvens av
tidigare fattat beslut
0.1 [ Begran fran myndiahet ugér frén ¥ uigar rén
patalas av : Myndighet [1]
utgér fran endera
e | 1| o
¥ kraver Férhandsbedémning
beslutas av : Handlaggare hos namnd [1]
1 <utgirfrén beslutat : Tidpunkt [1] kriver Kravstllare
Laglig ratt att begdra A
yttrande
1 0.1
1 Utredning
Reaelverk for forhandshedémnina Beslut om att ef inleda utredning Beslut om att inleda utrednina aravtyp: Typ av utredning [1]
|—~eaelverk tor lornandshecomning | — = galler : Omsorgstagare [1]
motivering : Text [1] startar : Tidpunkt [1]
slutar : Tidpunkt [0..1]
raver ,
kraver

En Fraga inkommer och stélls till socialndmnden som kan vara av flera olika
slag (se nedan). Varje Fraga giller en Omsorgstagare som kan vara en Enskild
(en individ), en Familj eller ett Hushall (for mer om dessa se modellvyn Roller
nedan). En Fraga kan beskriva Hélsorelaterade tillstdnd som ér orsak till fragan
(t.ex. oformaga att skota personlig hygien, ekonomiska problem etc.) eller en
Insats.

Det finns flera sitt att informera socialndmnden om att en eller flera personer
har behov av socialtjanst som visas i specialiseringarna for Fraga:

L.

Ansokan/begiran fran enskild kan inkomma frdn antingen en Enskild (den
som blir foremal for att bedoma behov av insats eller den Typ av insats
som efterfragas/begérs) eller en Legal foretrddare for denne. Denna typ av
fraga startar alltid en Utredning.

Anmélan kan komma frdn annan person (privat eller i en annan organisat-
ion eller myndighet) som dven kan vara anonym och papeka behov eller
missforhallanden som kan innebéra behov av insatser. Dessa ger alltid
upphov till att nimnden/handléggaren forhandsbeddmer vilket resulterar i
en Forhandsbedémning.

Annat sétt kan t.ex. komma fran en myndighet som patalar behov av
insats for en Enskild (for fler alternativ se sid 85ff 1 Handldggning och
dokumentation inom Socialtjdnsten). Detta leder ocksa till en forhandsbe-
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domning och inte sjélvklart till en utredning. Andra specialfall av Annat
sitt ar Begiran fran myndighet och Konsekvens av tidigare fattat beslut
som alltid leder till en Utredning.

Oavsett vilken typ av frdga som kommer in géller den alltid en Omsorgstagare.

Forhandsbeddma resulterar i ett Beslut om att inleda/ej inleda utredning som
ar ett Handldggningsbeslut som kan besta av flera delar (Férhandsbeslutsdel)
om man véljer att dela upp frdgestdllningen. Varje del kan innebéra:

1. Utredning startas ej
2. Rekommendation att den Enskilde ska kan ldmna in Ansdkan SoLL

3. Att man gar vidare till Tydliggra/bekréfta fragestdllning som innebdr att
en utredning startas.

Ansokan/begéran stills alltid till en Ndmnd och handldaggs av en Handl4dggare
hos ndmnd. Den kan vara antingen en Ansdkan SoL (socialtjdnstlagen) eller en
Begiran LSS (lagen om stod och service till vissa funktionshindrade). Utred-
ningen startar i och med aktiviteten Tydliggéra/bekrifta fragestéllning som
resulterar i en Tydliggjord/bekréftad fragestéillning som dr underlag for att
upprétta en Utredningsplan.

Tydliggora/bekrifta fragestdllning innebdr att man tillsammans med Enskild
tydliggor fragestillningens innehdll for att den ska kunna ligga till grund for

utredningen alternativt bekraftar om fragestdllningen redan ar tillrdckligt tydlig.

Uireda del 1 (Utredningsplan)

Utrednina
aravtyp : Typ av utredning [1]
giller : Omsorgstagare [1]
startar : Tidpunkt [1]

slutar : Tidpunkt [0..1]

A galler for galler ¢ Samtvcke
< gller for
Tvo av olan . dbaseras pa T+ [gesav:Enskid ]
I -
. 04 L endera |
[ sker -
= eniigt .
Regslverkiochimality 9" ansvarig - Handlaggare hos nmnd [1] - et |
Bocialiifsten| faststald : Tidpunkt 1] . resulterari g,y
_— ansvarig : Handlaggare hos namnd (1]
1
¥ besterav ¥ galerfor
> ersitt 1
°
_ . ar
T
status : Status [1]
nar
Yoaier e g Londi ;
' tom: Tidpunkt [0.1]
endem b onvinder WMotod/il

T
(N o ¥ ester

¥ resulterar i 'V har som underiag

&rav typ : Varde tillstandstyp [1] ~bestar av

géller for : Omsorgstagare [1] .
erhallet : Tidpunkt [1]

gors av 1 : Enskid [0.1)
gors av 2 : Legal foretradare [0..1]

Utredningsplan dr det centrala begreppet 1 en utredning. Till skillnad fran det
terminologiska begreppet plan som bara innehaller de aktiviteter som ska ske
framover haller denna plan ihop alla aktiviteter 1 en utredning, bdde de som ska
goras och de som ar utforda liksom de resultat som har skapats i de olika
aktiviteterna (hér beskrivna som Utredningsresultat).

En Utredningsplan bestar av ett antal Utredande aktiviteter med olika Aktivi-
tetsstatus (t.ex. planerad, utford). Planen resulterar i ett Beslutsunderlag som
bestar av de olika Utredningsresultat som de olika aktiviteterna resulterat i.
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Beslutsunderlaget dr det underlag som ligger till grund for Slutligt beslut (se
nedan) avseende om den Enskilde ska ha ritt till insatser eller inte. En utred-
ning kan dven resultera i ett Yttrande.

Den Enskilde eller dess Legala foretrddare kan samtycka till Utredningspla-
nen som helhet eller till enstaka Utredningsaktiviteter. Det kan t.ex. vara
samtycke till att handldggaren hamtar in inkomstuppgifter. En utredning ska
alltid ske enligt Regler, riktlinjer och mal.

En Utredande aktivitet anvinder Typ av berdrt objekt, Typ av agerande och
Metod/Tillvigagangssitt. Utredande aktiviteter nyttjar &ven resurser (Resurs,
Typ av resurs) av olika slag (via Resursnyttjande). Det kan t.ex. vara personal
som utfor aktiviteter eller lokaler och andra typer av resurser som anvénds for
att utfora aktiviteter. En Utredande aktivitet resulterar 1 olika resultat i form av
Utredningsresultat, men har dven olika Utredningsresultat som underlag. Till
exempel kan resultatet av en aktivitet (inkomstuppgifter) vara underlag for
aktiviteten som resulterar i bedomningen av behovet av en insats.

Utreda del 2 (Utredningsresultat)

P giller for “

gors av 1: Enskid 0.1] . 1{aravtyp - Varde tlstandstyp 1]
gors av 2: Legal foretiadare [0.1] galler or: Omsorgstagare [1] 1
emallet: Tdpunkt 1]

Regelverk for skalig levnadsnivaigoda

tvp av resultat

Halsorelaterat fillstand A baseras pa
+ | ravtyp: Varde filstandstyp [1]
uppfattat av : Aktrsroll [0.1] _ _
bedomt av : Akidrsroll [0..1] Bedomd skalig levnadsniva/goda
héindelse tom : Tidounkt [11 levnadsvillkor
1 galler for : Omsorgstagare [1]

!
A provat
Aprovar utftan
0.1 Aefintigt = A provarmat
Forfatningsreglerad plan Utrett tilstand | 1 Bedomt behov Prvat behov av och ritttillinsats |
aravtyp: Typ av behov [1] m
| Anarosek |
1 Al
¥ for att uppra Del av behov som tillgodoses Forslag pa beslut om insats
pa annat satt dravtyp: Typavinsats [1]
villkor for samverkan : Text [0....
samverkan med : Aktorsroll [*]
g
1o

Mal for halsorelaterat tillstand
relaterat av : Enskild [0..1] Rt till insats finns inte
angett av : Handldggare hos namnd [0..1]
uppnas : Tidpunkt [0..1]

1. { i att uppna

1 beskiver

Utredningsresultat dr av olika slag. Det kan till exempel vara Hilsorelaterade
tillstdnd hos Enskild som situation, funktionsnedséttningar och formagor av
olika slag i daglig livsforing. Det kan dven vara de beddmningar och forslag
som dr utfall av en utredning som géller en Enskild sdsom Forslag pa beslut om
insats och bedomningar sdsom Prdévat behov av ritt till insats eller inte.

+ Utrett hélsorelaterat tillstdnd &r alla de tillstdnd som observerats, uppfattats
och bedomts avseende den enskildes situation och formaga till daglig livsfo-
ring 1 den aktuella utredningen.

* Bedomt behov ér det behov eller svarighet som Handldggare hos nimnd
bedomt att den enskilde har for att uppnd Mél for hélsorelaterat tillstind

» Provat behov av och ritt till insats dr resultatet av en provning av ansdkan
eller begéran mot Regelverk for skilig levnadsnivd/goda levnadsvillkor, de
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insatser myndigheten kan utfora (Typ av insats), och det som kommit fram i
utredningen vilket leder till ett stdllningstagande av hur det beddmda behovet
kan tillgodoses, att delar eller hela behovet kan tillgodoses pé annat sitt, t.ex.
med hjilp av en anhorig (Del av behov som tillgodoses pa annat sétt), att
Riitt till insats finns inte eller att utredaren rekommenderar ett beslut om
insatser (Forslag pd beslut om insats). Provningen ska alltid utmynna i ett
slutligt beslut (Slutligt beslut se nedan) som avgdr om den enskilde far insat-
ser eller inte.

Besluta

och

Underréttelse om beslut enligt
21§ FL
meddelat till : Enskild [1]

A baseras pa ! P> ersitter
Lagrum och foreskrifter |  Wbaseras pa A meddelas
I 7 genom
] 1 0.1
Slutligt beslut

fattat av : Namnd [0..1]

delegationsbeslut av : Handlaggare hos namnd [0..1]
fattat : Tidpunkt [1]

uigérfran

1

ansvarig : Handlaggare hos namnd [1] minst en

V innebar

V bestar av

0.1
Ansdkan om vard
riktat till : Férvaltningsdomstol [1]

stodjer
Overgrij mal fér ..

P> bestar av

| ‘
Delbeslut

baseras pa

Prévat behov av och ritt till insats

1

_ — - Avslag Beviljad insats
Del av behov som tillgod Férslag pa beslut om insats aravtyp : Typ av insats [1]
pa annat satt arav typ : Typ av insats [1] galler from : Tidpunkt [1]
villkor for samverkan : Text [0....

" galler tom : Tidpunkt [0..1]
samverkan med : Aktorsroll [*] 1

Ratt till insats finns inte A giller

0.1

gors av 1 : Enskild [0.1]
gors av 2 : Legal foretradare [0..1]

Slutligt beslut fattas av Namnd eller av Handldggare hos ndmnd via ett delega-
tionsbeslut och innebér att nimnden tar stéllning till de Forslag pd beslut om
insats som tagits fram 1 utredningen. I beslutet tas dven hansyn till det Besluts-
underlag som tagits fram i utredningen som innehéller alla de resultat som
framkommit i utredningen i form av olika Hélsorelaterade tillstdnd, bedom-
ningar och provningar (se Utreda del 1 och 2 ovan). Slutligt beslut baseras dven
pa de Lagrum och foreskrifter som &r tillimpliga inom omradet samt ovriga
Regelverk och kunskapsunderlag som kan finnas. Beslutet innehaller minst ett
Delbeslut som avser ett eller flera av de Forslag pd beslut om insats som togs
fram 1 utredningen, men kan innehdlla fler om utredningen har fler forslag pa
insatser. Varje Delbeslut innebér att man antingen bifaller (Beviljad insats)
forslaget eller avslar det (Avslag). Detta innebdr att ett Slutligt beslut kan
innehélla flera delar dér vissa innebér bifall och andra innebér avslag. I de fall
myndigheten avsldr insatser kan detta 6verklagas av Enskild eller den enskildes
Legala foretrédare.
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Verkstalla beslut

’jsmuic'»:‘mm
7
Avgirin * Augarion

e

Updrag
> ster [ s av- Utrande enot [1
4| acoepterat: Tidpunkt 1]

. Poasossps . [IErbWGSTEARSE
> coriengratmec 1 [ RegeNomTer 1] 1
— uttbrande

o

‘‘‘‘‘  med : Enskid [0.1]
framtaget ay - Uppdragsrol (1]
framiaget - Tdpunkt 1]

|

S a :‘n Tt

o
e
i

Modellvyn Verkstilla beslut innehaller tva delar: Utforma uppdrag och Genom-
fora uppdrag.
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Uforma uppdrag

eeeee

uuuuuuu
utférs av : Utforande enhet [1]
4 | accepterat : Tidpunkt [1]

Beviljad insats

aravtyp : Typ av insats [1]
1

sssssss ttiande

eeeeee

eeeeee

¥ galler ¥ galler

De insatser som &r beslutade ska sedan verkstillas genom att uppdraget utfor-
mas. De beslutade insatserna kan bestéllas antingen av myndigheten eller av
den enskilde sjdlv, som bdda dr aktorer i processen (Aktorsroll). En bestéillning
riktas alltid till en Utférande enhet som dr en enhet som kan genomfora insatsen
och innebiér att ett Uppdrag ges till enheten. I bestédllningen kan dven anges om
den mottagande enheten ska samarbeta med andra i genomforandet av uppdra-
get. Ett Slutligt beslut kan som beskrivits i avsnittet ovan innehélla flera
beviljade insatser. Det innebér att beslutet kan generera flera bestillningar och
dérmed flera uppdrag. Varje bestillning géiller dock minst en av de beslutade
insatser som ingar i beslutet. Det Uppdrag som kan bli resultatet av bestillning-
en innehdller minst en Uppdragsdel, en for varje Beviljad insats som ingar 1
bestdllningen. En Bestéllning riktas alltid till exakt en Utférande enhet, vilket
innebdr att om en Beviljad insats ska utforas av fler &n en enhet blir det en
bestdllning till respektive enhet. Ett uppdrag kan baseras pa en eller flera
Erbjuden tjénst som &r beskrivna typer av tjdnster som kan utforas av en enhet.

Den enhet som har fatt uppdraget (eller en del av det) sékrar sedan de forut-
séttningar (Forutsittning for uppdrag) som behdvs for att genomfora uppdraget,
om mdjligt i samrad med den Enskilde. Detta gors i enlighet med de Regelverk
for utférande som finns och innebér bland annat att man tilldelar de resurser 1
form av personal och annat (t.ex. lokaler) som behdvs for genomforandet. Aven
samverkan med eventuella andra enheter som behdvs for genomforandet ska
sakras.
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Genomfoéra uppdrag

Delaktighet i planering av

uttrycks av : Enskild [1]

> sworienignotmes 1 [ Regelverk for EAi e
utférande P inkluderar ¥
I—

A undertag for

- tdigare version

o

5 iing for uppdrag skerienighet med 0.1
i samrad med : Enskid [0..1] -
framtaget av : Uppdragsroll [1] 1 « . |faststélid : Tidpunkt [0..1]
framtaget : Tidpunkt [1] sgartan e sied iy (i) B> syt il at upplylla del av el hela

har ansvarig : Uppdragsroll [1] e e e

<ugarian ¢ | deltar i upprattandet : Aktdrsroll [1.]
start from : Tidpunkt [1]
slut : Tidpunkt [0..1]

1

¥ uppratar
1

s
Frutsattninasdel
samverkar med : Organisatorisk enhet [']

¥ bestar av -
P sytar il att uppiylladol av
erhela

1.+[ Malfor halsorelaterat
tillstand

[ Samband ] el
! uppnas : Tidpunkt [0..1]
L
. 1. N
. Planerad _ _
utfors delvis av : Enskild [0..1] l » anvander 1 Metod/tilly att
avtyp : Typ av insats [1]

planeringsansvarig : Aktorsroll [1]

ugaran .| pebbras - Tidpunkt (1 - o s avsoonts 1| [Ty v eSO
pagar tom : Tidpunkt [0..1] o \Tvnav—‘

- ﬁ > imevir 1 [ e ey anerande |
|

1.0

status : Status [1] ‘

endera 1 . e s
o {
¥ giler ¥ giler Tids- och resursallokerad
1 \—‘
! Utfbrandeansvarig : Aktdrsroll [1]
esurs. Typ av resurs motivering [0..1]
planerat utférande from : Tidpunkt [1] > noerat - Hal
planerat utférande tom : Tidpunkt [1] aravtyp P 1)
0.1 utfért from : Tidpunkt [0..1] galler for : Enskild [1]
utfort tom : Tidpunkt [0..1] uppfattat av : Aktgrsroll[0.1]
bedomt av : AKorsroll[0.1]

handelse from : Tidpunkt [0.1]
héndelse tom: Tidpunkt [1]

Genomforandet beskrivs i en Genomférandeplan som innehéller alla de aktivi-
teter (Planerad insatsaktivitet) som ska utforas for att genomfora den eller de
Uppdragsdelar som genomforandet avser. En plan i begreppsmodellen innehal-
ler till skillnad frdn plan i terminologisk mening inte bara de aktiviteter som ska
utforas utan dven de som &r utforda, vilket innebar att Utforandeplanen ar ett
instrument for att bade planera och folja upp genomforandet. En Utforandeplan
kopplas alltid till minst ett mal (Mal for hilsorelaterat tillstdnd) som angetts i
beslutet (Slutligt beslut). Detta genomforande kan syfta till att uppné hela det
malet alternativt en del av det. Det ar dven viktigt att den enskilde far mojlighet
att ta stillning till planen och det mél som &r uppsatt (Delaktighet i planering av
genomforande). Vi maste dven kunna ange att denna plan samverkar med andra
planer for den enskilde (Samband) d4 ju flera utforare kan samverka med sina
planer for att genomfora en insats. Planen (och genomforandet) maste dven ske
1 enlighet med de Regelverk for utférande som finns.

En Insatsaktivitet anvinder Metod/Tillvigagéngssitt, Typ av berort objekt
och Typ av agerande pa samma sitt som den tidigare beskrivna Utredningsakti-
vitet.

En Insatsaktivitet (utgar frdn Typ av insats) kan beskriva att en insats ska
utforas t.ex. varje vecka pd mandagar och onsdagar kl. 9. Det faktiska utforan-
det av varje Insatsaktivitet visas i Tids- och resursallokerad insatsaktivitet. Det
innebadr att det for en Insatsaktivitet normalt finns flera Tids- och resursalloke-
rade insatsaktiviteter. Det dr dessa som nyttjar resurser och har Aktivitetsstatus
som visar om aktiviteten &r t.ex. inplanerad eller genomford. Vid genomforan-
det kan dven Hélsorelaterade tillstind uppmérksammas som tas om hand av
Folja upp nedan.
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Folja upp

Aktivitetsstatus
1.

A har

Mal for hélsorelaterat tillstand
utgar frén relale ata Ensk \d [u 1]

angettav & hos namnd [0..1]
uppnas po k:[n o

1.0

ﬂ
y Wp Typ av utredningsaktivitet [1]

[Tids-och i ivitet |
utférandeansvarig : Aktérsroll [1] © jerupp
ivering 0.1

Uppféliande aktivitet

'V resulterar i

N Utvérdering
1 erhallen : Tidpunkt [1] 1.0 ugarfan

sresultat

T illstand Uppfélinine .
arav tandst ‘erhallet: Tidpunkt [1] .
aller for : Ens}
uppfattat av : oll (0..1]
bedomt av : Aktdrsroll [0..1]
handelse from : Tidpunkt [0..1] T
l Féréindrat behov | [ Kvalitet a fﬁ ise

genomfort enligt plan : Ja/Nej [1]

A beskriver | Unofélit il Upplevd kvalitet pa

upplevd av : Aktdrsroll [1]

Att folja upp innebér att man kontinuerligt foljer upp och utvirderar processen
ur olika perspektiv, hur processen har gatt i sig (processkvalitet) och hur vél
man uppfyller malen (Resultatkvalitet). Uppfoljningen kan goras av den som
utfor uppdraget, den som bestillt uppdraget eller av den beslutande nimnden.

En Uppf6ljande/utvéirderande aktivitet anvinder Typ av agerande, Typ av
berdrt objekt och Metod/Tillvigagangssitt pa samma sitt som Utredningsakti-
vitet och Insatsaktivitet (se Utredningsaktivitet ovan).

Uppfoljande aktivitet foljer upp det som astadkommits i processen (Tids- och
resursallokerad insatsaktivitet) och resulterar i:

» Uppf6ljt hilsorelaterat tillstdnd (Hur omsorgstagarens tillstdnd/situation ser
ut vid uppfoljningstillfillet.)

* Upplevd kvalitet pd genomforandet (Hur den enskilde eller handlidggaren
upplever kvaliteten, t.ex. bemdtande och formaga att genomfora insatsen pa
bista sdtt enligt beslutet.)

* Genomforande (om genomforandet gar enligt plan).

Utvirderande aktivitet stimmer av resultatet fran uppfoljningen med Mal for
hélsorelaterat tillstind och resulterar i:

» Foréndrat behov (Om omsorgstagaren har fatt ett fordndrat behov som kan
innebédra nytt beslut eller annan justering av processen.)

+ Kbvalitet pa insats (En bedomning av om kvaliteten pa genomforandet &r
tillrackligt god.)

+ Maluppfyllelse (Om mélet ar uppfyllt eller pa vég att uppfyllas i genomfo-
randet.)

Utvirderingen kan innebdra Beslut om hur man gér vidare och en eventuell
Normering av processen.
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Modellvyn Roller beskriver de olika Aktorsroller som dvriga vyer refererar till i
”fickan” under begreppen.

1.4 1.0 1
A nas genom A nasvia < Aavtyp
Rollsamband
1. .
P galler i
Intressent . Aktorsroll Sammanhang

1 <innehas av 1

I 1 ) { 1

Juridisk person || Fysisk person Hushall Familj
[ Process I
1.0 1.- * [ ”

Aktivitet

]

ﬁ |

pestar av
Férvaltningsdomstol
1 7

Varje roll innehas av en Intressent och avser ett visst Sammanhang. En intres-
sent kan antingen vara Juridisk person (t.ex. Myndighet), Fysisk person,
Hushall eller Familj.

Ett Sammanhang kan vara:

+ Strukturenhet (t.ex. Organisatorisk enhet) — utgér sammanhang for de roller
som dr knutna till en viss enhet som t.ex. Handldggare hos ndmnd, som en
person kan ha oberoende av processen och enskilda aktiviteter. Strukturenhet
beskriver de olika typer av strukturer som kan finnas i en organisation, foru-
tom Organisatorisk enhet kan det t.ex. vara team, projekt och andra typer av
enheter.

» Process, socialtjdnstprocessen i sig — for att kunna beskriva roller som ror
processen i sig. Enskild &r t.ex. den roll som en Fysisk person tar i forhal-
lande till hela processen.

« Aktivitet — ndr enskilda aktiviteter 1 processen utgor sammanhanget for en
roll, det kan t.ex. gélla rollen som utforare av en viss aktivitet.
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Roller 2

typ av intressentroll

Personiig aktérsroll ] [ atorsroll | [ Processroll |

Akivitotsrol |

innehas av : Fysisk person (1] | [innehas av : Juridisk person (1] ‘gz\lem.Pmcess 1]

galleri : Strukturenhet [1]

galler : Aktivitet [1] ‘

Privat personiig aktrsroll [

Annan

[[Ansvarig

innehas av : Personlig akiorsrol [1]

innehas av : Professionell akidrsr.
galler i : Organisatorisk enh

[
Professionell aktérsroll ‘

Legal foretradare

JAY

10|t

foretradare for : Omsorgstagare [1]

A galer for 1
1

{

[—Famil som omsorgstagare |

innehas av : Famij [1]

it |

¥ utformas
av

Hushall som

innehas av : Organisatorisk aktorsroll [

innehas av 1 : Organisatorisk aktdrsroll [0,
innehas 2 : Personlig aktrsroll[0..1]

innehas av : Organisatorisk aklorsroll |

innehas av : Privat personlig aktarsrol [1]

innehas av : Hushall[1]

P> representeras av

Handlaggare hos namnd

Exempel pa Aktorsroller i modellvyn ovan:
Handliggare hos ndmnd ar en Uppdragsroll som innebir att det dr en Profess-

ionell aktdrsroll (som innehas av Fysisk person), som alltid méste ha minst en
Uppdragsroll knuten till en Strukturenhet. Handldggare hos ndmnd finns alltid

pa en Namnd som é&r en Organisatorisk enhet som i sin tur dr en Strukturenhet.

Enskild dr en Processroll som innehas av en Privat personlig aktorsroll som 1

sin tur innehas av en Fysisk person.
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Sortiment

Tilganaie

Ml

I [

B ik avat gprdire

5 T = —_—
Yosl |
=
o
1

T

Sanband insatsyn
virde

Mltndskon
> 2

[ .

Istandslypamband

Sortimentet beskriver det utbud av aktiviteter och standardiserade planer som
finns inom socialtjédnsten. Dessutom beskrivs regelverk for nér och i vilka

syften olika typer av aktiviteter och standardiserade planer ska eller kan utforas.

Aven hur koder beskrivs i externa kodverk motsvaras av aktiviteter och till-
stdnd i sortimentet. Nedan beskrivs de viktigaste begreppen.

Typ av omsorgsaktivitet

Aktivitetsroll

|
Typ av aktb e | -

A galler for

Acktivitetstypsamband

\
|
L »

.. 1
<har . Tvpbav

—

Typ av insats *

Typ av processtédjande aktivitet

Tuo av berbrt obiekt 1

Normalt WO
antal : Tal [1] 1 < har 1
* | méts enligt : Mattenhet [1] .
V galler
1
Typ av resurs
¥ inrfebar
P> agerar avseende 1.
Kodverk for aktiviteter
P> anvénder
1.
Aktivitetskod | > beskriver Tvoav
1
P> beskriver
P> beskriver

Centralt i sortimentet dr det vi gor inom socialtjdnsten: Typ av omsorgsaktivi-

tet.
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En Typ av omsorgsaktivitet kan vara av tre olika slag:

Typ av insats, de typer av individstddjande insatser man beslutar om och
genomfor 1 socialtjénsten for att paverka/hjidlpa en omsorgstagares till-
stand/situation.

Typ av utredningsaktivitet, de typer av aktiviteter man gor for att uppfatta
och bedoma omsorgstagares tillstand/situation samt for uppfoljning. Typ av
utredningsaktivitet omfattar utredande, uppfoljande och utvirderande aktivi-
tet.

Typ av processtodjande aktivitet, de typer av aktiviteter man gor som leder
till beslut av olika slag, t.ex. Slutligt beslut.

Oavsett slag av aktivitet géller att en Typ av omsorgsaktivitet har:

Typ av berort objekt, vad aktiviteten agerar avseende, t.ex. familjerelationer,
att genomfora daglig rutin, boendemiljo, personlig vard etc.

Typ av agerande, hur aktiviteten genomfors, t.ex. via samtal, praktiskt stod,
emotionellt stod.

Metod/Tillvigagingssitt, dokumenterad metod som kan anvédndas vid
genomforande av aktiviteten, kan t.ex. vara olika bedomningsinstrument.
Aktivitetskod/Kodverk for aktiviteter, visar motsvarigheten till denna
aktivitet i ett extern kodverk, t.ex. Klassifikation av socialtjédnstens insatser
(KSI).

Aktivitetsroll, de mdjliga typer av aktorer som kan ha olika roller for denna
aktivitet, t.ex. vem som kan/far utfora den, vem som kan/far initiera den etc.
Aktivitetstypstatus, den mojliga/tillatna status som en aktivitet kan ha, t.ex.
planerad, utford, uppfoljd.

Normalt resursnyttjande, visar hur mycket resurser av olika typer som gér at
vid genomforande av aktiviteten, t.ex. personaltimmar.

Aktivitetstypsamband, visar om denna aktivitet har samband med andra, t.ex.

att den ingdr 1 en annan dvergripande aktivitet eller att den dr beroende av att
en annan aktivitet gors innan.
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Typ av Tillstand

Tillstandskod

Samband insatstyp
véarde
—_—————

| 1.

> } - Varde till:

Typ av insats

Samband
utredningsaktivitet W gailer for 1.
Typav e [

Typ av 6 aktivitet

A

Tuo av berbrt obiekt 1 jt

C
Typ av beslut Typ av ha tillstand

. J

Tvp av behov.

Det som uppfattas och skapas i processen ér olika typer av tillstdnd och vérden
pa dessa. I modellen har vi identifierat tre slags tillstand:

Typ av beslut, de olika typer av beslut som kan tas i socialtjénsten.

Typ av hélsorelaterat tillstand, beskriver de olika typer av tillstand och
situationer en omsorgstagare kan ha t.ex. formaga att skaffa bostad, bereda
maltider, utfora hushallsarbete etc. Ett hdlsorelaterat tillstand ar en utsaga om
Typ av berort objekt och dirfor méste alla typer av tillstdnd ha minst ett
varde (Vérde tillstandstyp) som innehéller mgjliga varderingar av detta till-
stdand. Exempel: Berort objekt = bereda maltider, Typ av tillstdnd + Virde
tillstandstyp = Nedsatt formaga att bereda maltider virde 5 (pa en skala).
Typ av behov, de typer av behov en omsorgstagare kan ha t.ex. behov av
stod for att kunna ga och handla sjdlv.

Ett Typ av tillstand har samband med Typer av omsorgsaktiviteter:

Typ av insats har sambandet Samband insatstyp varde som visar olika typer
av samband som kan finnas mellan en viss typ av insats och ett Vérde till-
standstyp. T.ex. kan en Typ av insats syfta till att 4&stadkomma ett visst véirde
(Vérde tillstdndstyp). En typ av insats kan dven kréva att ett visst virde finns
hos omsorgstagaren.

Typ av utredningsaktivitet har p4 motsvarande sdtt Samband utredningsakti-
vitet som kan visa vad aktiviteten syftar till att utreda.

Typ av processtddjande aktivitet resulterar i Typ av beslut (detta begrepp
behover analyseras ytterligare eftersom det sikert kan finnas flera mojliga
samband).
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Typ av Plan

from : Tidpunkt [0..1]
tom : Tidpunkt [0..1] Typ av behov.

Erbjuden tianst | * > uifor P uttrycker

P> utfor
: P> foranleds av Typ av fraga

« P> beskriver

Typ av plan . P> foranleds gv att uppnalutreda

\L2 T.ex. Om en aktivitet ar ¥ snskemal om
obligatorisk eller valfri i
en specifik plan

Plan(fs?eciﬁka!ion 1
¥ anvénder

Typ av insats

1. .
Virde tillstandstyp

Typ av

Normalt resursnyttjande
antal : Tal [1] . ar 1
mats enligt : Mattenhet [1] n

¥ galler Typ av processtodjande aktivitet

1

Typ av resurs
resulterar i

Typ av plan motsvarar det som ofta kallas standardiserad vardplan inom hélso-
och sjukvarden. Det dr en beskrivning av vilka aktiviteter (Typ av omsorgsakti-
vitet) som normalt gors 1 en viss situation (Typ av friga eller Virde tillstdnds-
typ). Typ av plan beskriver t.ex. vad som ska goras vid en forfragan om eko-
nomiskt bistand eller vid en ansdkan om stiadhjélp. Den kan da ségas vara en
mall for hur en sddan utredning ska goras. Den kan dven beskriva hur en
genomforandeplan for en viss Typ av insats ska genomforas.

Typ av plan bestar av ett antal Typ av omsorgsaktiviteter via sambandet
Planspecifikation som visar 1 vilken ordning aktiviteterna ska utforas, om det
finns speciella omstdndigheter som styr nér de ska goras (via samband till
Virde tillstdndstyp), om en aktivitet dr obligatorisk och andra typer av villkor
som géller for en viss Typ av omsorgsaktivitet i aktuell Typ av plan.

Typ av plan kan foranledas av en eller flera Typ av fraga eller foranledas av
att utreda eller uppna en eller flera Virde tillstdndstyp.

Erbjuden tjinst dr det som en myndighet eller utférande enhet erbjuder 1 sitt
sortiment. Exempelvis kan en Utférande enhet erbjuda olika Typer av planer
for insatser inom boendestod. Det kan dven gélla enskilda Typer av omsorgsak-

tiviteter (Typ av insats) som t.ex. stod vid personlig hygien.
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Diskussion och slutsatser

Detta arbete har varit nddvindigt utifran socialtjanstens behov 1 relation till
hilso- och sjukvarden eftersom verksamheterna skiljer sig at t.ex. fattas for-
mella beslut som dr 6verklagningsbara inom socialtjansten vilket inte fore-
kommer inom hilso- och sjukvarden. Verksamhetsbeskrivningen ar verksam-
hetsorienterad, men den utgar dven fran foreskrifter och allménna rdd om
handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten. Den har dven stdmts av
med information som samlas in som nationell statistik. Verksamhetsbeskriv-
ningen har utgatt frdn andra pagaende arbeten inom socialtjansten pa Socialsty-
relsen sdsom Klassifikation av socialtjdnstens insatser och aktiviteter (KSI).

Verksamhetsbeskrivningen har visat sig vara anvandbar i foreskrifter och
allménna rad (2014:5) samt i handboken [8] for att f6lja socialtjanstens kérn-
process. Det ger en struktur och ett sitt att tinka och arbeta i verksamheterna i
socialtjinsten som Socialstyrelsen vill lyfta fram i foreskrifterna och allmdnna
raden. Verksamhetsbeskrivningen stodjer ett behovs- och processorienterat
arbetssitt och den information som behdver dokumenteras utifrdn verksam-
hetens behov, men dven utifran det juridiska perspektivet. Verksamhetsbeskriv-
ningen liksom foreskrifterna och de allménna raden (2014:5) fokuserar pa den
enskildes behov och mal samt att folja resultat for den enskilde. Detta ger ocksa
mojlighet att bland annat gora jaimforbara uppfoljningar pa lokal, regional och
nationell niva liksom ett underlag for evidensbaserad praktik. Verksamhetsbe-
skrivningen behover kompletteras med relevanta delar ur nationellt facksprak
t.ex. ICF/ICF-CY, KSI och kodverk.

I utvecklingen av KSI har processmodellen varit ett stod till verksamhetsfo-
retrddarna for att identifiera relevanta aktiviteter som utfors och dokumenteras i
processen, men dven for att kvalitetssédkra innehallet i KSI mot verksamheter-
nas behov. Verksamhetsbeskrivningens begreppsmodell som har tagits fram i
detta projekt utgar fran strukturen i KSI och har en detaljeringsgrad som gor det
mojligt att hdlla den information som behovs 1 KSI. Sammantaget har ett stort
antal verksamhetsforetradare deltagit 1 utvecklingen av KSI och ddrmed
kvalitetssdkrat framforallt karnprocessen och dess relevans for socialtjéansten.

Resultatet frdn detta projekt lamnades dver till forvaltningen i juni 2014 som
ett underlag till vidareutveckling av nationell informationsstruktur. Processmo-
dellen som presenteras i rapporten kan ses som en specialisering av processmo-
dellen som ingar i den nationella informationsstrukturen. Begreppsmodellerna
har publicerats i en generaliserad variant som en del av NI 2015:2.
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Bilaga 1: Processmodell

VERKSAMHETSBESKRIVNING AV SOCIALTJANSTEN 2014 — GENERELL NIVA
SOCIALSTYRELSEN

51



	Förord
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Socialstyrelsens samordningsroll för gemensam informationsstruktur
	Nationell informationsstruktur
	Nationellt fackspråk för vård och omsorg
	Revidering av SOSFS 2006:5 och handbok
	Utveckling av statistik inom socialtjänsten

	Syfte och mål 
	Metod och genomförande
	Metod 
	Genomförande 

	Resultat
	Processmodell
	Arbetsflödesmodell
	Begreppsmodell

	Diskussion och slutsatser
	Referenser 
	Bilaga 1: Processmodell

